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歯科診療所における防災

• 災害発生時に、診療室にいる患者と職
員を守る

• 被災後に、迅速に業務を再開できるよう
にする

–結果として、事業所が継続ができる

–結果として、患者が体調を管理できる

それらのために必要な、コト・モノ・ヒトは？

歯科診療所における
災害対策と診療継続

災害時の歯科診療所の診療継続

歯科診療所における災害対策

歯科診療所における防災

• 災害発生時の、診療室にいる患者と職員を守る Safety

– 設備の防災・準備

– 災害対応行動／避難行動

– 備品・備蓄品

– 避難訓練

• 「その時に判断」は、うまく行っても行かなくても、心に傷
が残る
– 適切にルールを作ってあれば、どうなろうとも「想定が足りな

かった」とも言える

– しかしルールを作っていない、もしくは、ルールが社会的に不
備と判断された場合は、責任を問われる



https://www.bousai.go.jp/kyoiku/keigen/ichinitimae/index.html

内閣府 一日前プロジェクト
「災害の一日前に戻れるとしたら、あなたは何をしますか」

やれることは、やってあるか？

https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/material/files/group/4/bousaipocketbook.pdf

厚木市防災ポケットブック

https://www.bousai.city.ebina.kanagawa.jp/assets/files/guidebook.pdf

海老名市防災ガイドブック

https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/material/files/group/4/bousaipocketbook.pdf

厚木市防災ポケットブック



https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/material/files/group/4/bousaipocketbook.pdf

厚木市防災ポケットブック

https://www.bousai.city.ebina.kanagawa.jp/assets/files/guidebook.pdf

海老名市防災ガイドブック

https://www.bousai.city.ebina.kanagawa.jp/assets/files/guidebook.pdf

海老名市防災ガイドブック



影響はゼロにはできない

埼玉県歯科医師会 災害時歯科活動マニュアル

医歯薬出版

デンタルハイジーン 2019年9月号
特集冊子

歯科医院の防災対策ガイドブック
定価 3,600円＋税 B5判80頁
医歯薬出版 2014年3月発行



災害リスク

• 建物は 戸建（０） ビルの一室（１）

• 階数は 低層階（０） ５階より上（１）

• 常勤職員数は 多い（０） 少ない（１）

• 患者の多くは 車など（０） 電車など（１）

• 患者の多くは 成人（０） 小児・高齢者（１）

• 院長の自宅は 徒歩圏内（０） 遠い（１）

• 電子カルテのバックアップは業者（０） 自分たちで（１）

• 往診や訪問診療 なし（０） あり（１）

• 災害時マニュアル あり（０） なし（１）

• 避難訓練 あり（０） なし（１）

災害リスクを減らそう！（減災対策）
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デンタルハイジーン 2019年9月号 特集 デンタルハイジーン 2019年9月号 特集



ハザード？リスク？

ハザード
危険因子

頻度
発生確率

リスク
危険度× ＝

大

小

低

高

低？

高？

×

×

＝

＝

交通事故で約 人、火災で約
人、自然災害・事故で約 人が死亡
（行方不明者含む）

2021年の交通事故死者数は3,536人で、1日当
たり約9.7人が亡くなっています。年齢階級別の
割合では、70歳以上が50％超で最も高くなって
います。
2021年の火災発生件数は35,222件で、17,844

世帯がり災、1,417人が亡くなっています。
2021年の災害のうち、自然災害で50人が、事故
で1,027人が死亡・行方不明となっています。

生命保険文化センター https://www.jili.or.jp/lifeplan/lifesecurity/1224.html

市民に原発リスクを正しく 判断してもらうには，大阪大学大学院 嶋本貴文，
日本原子力学会2014年秋の大会 2014年9月10日

観測できない

制御できない

制御できる

観測できる

災害の頻度

• 局地災害は増える

• 発生確率では、平成29年７月九州北部豪
雨相当の大雨は、温暖化により発生確率
が約1.5倍、平成30年7月豪雨相当の大雨
は約3.3倍。

• 熱波は産業革命前は50年に1回、現在（温
暖化1.06 ）では4.8倍、これが温暖化
1.5 になるとほぼ9倍になる



減災対策（各論） １．建物・施設

• 耐震強度

• 避難ルート

• 転倒防止

特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

備品
• 危険物（プロパンガス？薬品？）

• 棚やユニット
– 店頭、落下防止

• 被災時対策
– 耐火金庫

– PCやカルテの位置

• 防災用品・備蓄
– 緊急地震速報受信装置、ラジオ

– 緊急時持ち出し品（データ、重要書類）

– ライト、モバイルバッテリー

– 食料、飲料、トイレ、カセットコンロ

地震→防災

• 棚の上に載せているもの（窓の近くはなおさら）

• 廊下に積み上げられた備品

• ドアは外開き？

• 院内履きは靴？

• ロッカーはどこに？

• テナント（ビルなど）の避難経路



NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2023.02.23

地震・津波 発生時や備えのポイント イラスト解説
NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2023.02.23

地震・津波 発生時や備えのポイント イラスト解説

NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2022.05.01

今すぐできる！家の中の地震対策をイラスト紹介

http://colorfulcontainer.com/mamoroom

/



8帖6帖4.5帖名称

3390x33902490x33902490x2490外付

約8畳約6畳約4.5畳サイズ

100万円88万円76万円本体費用

本体価格のみ80万円～。
(組立費、配送費、内装リフォーム費は別途)

配送費は3.5万（名古屋）～16万円（青森・鹿
児島）
東京は7.2万円

4補助金額

補助対象経費の2分の1（上限50万

円、千円未満切り捨て）とします。ま
た、補助金の交付は同一の対象建
物等について1回のみです。

一条の「耐水害住宅」と一般的な仕様の住宅を実験施設内に建築し、約3,000トンもの水を使

って豪雨・洪水被害を再現。一般的な仕様の住宅は、床下換気口や玄関ドア、窓の隙間から
次々と浸水していきましたが、一条の「耐水害住宅」では、床下、室内ともに被害を受けま
せんでした。



一般的な住宅には、水害被害に遭う恐
れのある箇所が複数存在します。一条
は、これらを危険ポイントと定め、「
浸水」「逆流」「水没」「浮力」の4つ

に分類。これまで培った技術を活かし
、一条ならではの対策を施しました。

※ 安全に避難できる
場合は、各自治体の
指示にしたがって避難
してください。

「フロート弁付き床下換気口」で、止水を自動化
普段は床下に外気を取り込む換気口。その内側に、フロート式の弁を設置しました。水が浸入してくると、弁が浮いてフタを
することで、床下への浸水を防止。水が引いたら弁も下がり、元の状態に戻って再び換気口として機能します。また、前面に
ステンレス網を設置し、ゴミが入り込んで止水を阻害しないようにしました。

増水しても逆流しない「逆流防止弁」
床下の排水管に、専門メーカーと共同で開発した逆流防止弁を採用しました。通常時は弁が開いた状態で排水。水害によって
水かさが増して汚水が逆流した際には、自動で弁が閉じて屋内に溢れるのを防ぎます。

基本構造を見直した「エコキュート」
水に弱いポンプや電磁弁などの電気動力部品、基板や電源などの電気・電子部
品を本体上部に配置。本体の一部が水没しても稼働し、タンク内の水を生活用
水として使用できるよう、専門メーカーと共同開発しました。

独自の架台で、「エアコン室外機」を守る

「外部コンセント」を高所に設置して守る

水没しない高さに取り付けた「外部電気設備」
エアコン室外機や外部コンセント、太陽光発電のパワーコンディショナー、蓄
電池などを、故障・漏電対策として、水没しにくい高さに設置。災害時でも、
ライフラインを確保します。この基礎に直接取り付けるエアコン室外機の架台
や、重さ100kg以上の蓄電池を壁に取り付ける方法は、一条独自の技術です。

減災対策（各論） ２．スタッフ・連絡

• 連絡網

• 行動計画



特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号 特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

減災対策（各論） ３．患者・患者情報

• カルテ情報

• Ｘ線情報

減災対策（各論） ４．地域情報・避難

• 避難所の場所

• 3日分の食糧・水分

• 情報取得・情報発信ツール

• そのための電源確保

• 暖をとり、雨風を避けられる環境



デンタルハイジーン 2019年9月号 特集 デンタルハイジーン 2019年9月号 特集



本厚木駅、海老名駅に多数の帰宅困難者 厚木市が滞在
場所開放、地震影響で
社会 | 神奈川新聞 | 2024年8月10日(土) 01:00

市によると、開放しているのは同駅から約４００メートル離れた商
業施設「アミューあつぎ」内の「あつぎ市民交流プラザ」。約２４０人を
収容でき、１０日午前０時時点で約３０人が滞在しているという。

海老名駅でも多くの利用客が帰宅困難となっており、午前０時を過
ぎてもタクシー乗り場に長い行列ができている。

東京都内から秦野市に帰宅途中の男性会社員（５１）は「地震発
生時は職場にいたが、帰ることにした。運転再開はいつになるか分
からないけれど、あきらめて待つしかない」とため息をついた。

９日夜に神奈川県内で発生した地震の影響で運転を見合わせて
いる小田急小田原線の本厚木駅前に帰宅困難者が多くいることか
ら、厚木市は同日午後１１時半ごろから、駅近くの市の施設を一時
的な滞在場所として開放した。

https://www.kanaloco.jp/news/social/article-1101604.html
NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2023.03.24

台風接近前にやっておきたい備え「タイムライン」で

NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2022.04.19

災害用の備蓄トイレ どんな種類が？どう使う？
NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2022.04.19

災害用の備蓄トイレ どんな種類が？どう使う？



減災対策をしたあとも

• 定期的な見直しを

• そのためにも、定期的な災害訓練を

• スタッフみんなが理解できており、いざというとき
に動けなければ、意味をなさない

デンタルハイジーン 2019年9月号 特集

ソフト

• マニュアル・訓練

– 避難時の分担

– 近隣の避難所などの情報・案内

– 歯科医師会、業者などの連絡先

• 火災保険

• 地震保険

• 水災保険

特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

災害時の行動フローチャート（新潟県歯科医師会より改変）



特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

災害時の行動フローチャート（新潟県歯科医師会より改変）

特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

災害時の行動フローチャート（新潟県歯科医師会より改変）

ヒト＞情報＞モノ＞カネ

特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号 特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

安全確保

歯科医院が準備すべき防災対策（例）



特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

ライフライン

帰宅

特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

患者情報
管理

貴重品

特集 いまだから見直そう！ 歯科医院での防災対策 デンタルハイジーン 2012年9月号

マニュアル

連絡

維持

デンタルハイジーン 2019年9月号 特集



https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/

災害リスク01｜ヒト
スタッフ、患者さん、

自分自身を守る。

災害リスク02｜情報
歯科医院は多くの個

人情報を扱っています。
特にカルテはその最た
るものです。

災害リスク03｜カネ
災害後、再開するためにも

必要です。（通帳やカード、
実印や登記関係の書類な
ど）

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/

01｜「ヒト」に対する対策

■災害発生直後の行動ルールの策定
院内にいるときだけでなく、訪問診療中に災害が来たらどのように行動したらよいかを話

し合っておきましょう。

■スタッフの安否確認の連絡方法、連絡先一覧表の作成
特に業者やメーカーは災害時の心強い支援者です。連絡先に入れておきましょう。

■避難しやすい動線をつくる
出入り口に物が置いてあったりして避難の妨げになっていませんか。ビルのテナントで

入っている診療所は必ず非常階段など避難ルートを確認しておきましょう。

■ユニットやパソコンなどの固定
ドクターユニットや無影灯などアームがあるものは地震時、大きく揺れてケガを引き起こ

す危険があります。日頃から診療が終了したら固定しておくとよいでしょう。

■ハザードマップを確認し、自院の地域の特性を知る
自院のある地域の地形や危険な場所、過去の災害とその被害状況などを把握しておき

ましょう。

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/



02｜「情報」に対する対策

■データのバックアップ
コンピューターのサーバーを2つに分けて定期的にデータをバックアップ。診療所が浸

水しやすい地域にある場合には、コンピューターの本体は上方に置くほうがよいでしょう。

■紙のデータを準備
地域の避難所などを示した避難マップや、消防や警察などの災害時に役立つ連絡先

は紙でも準備しておくと停電時でも患者さんやスタッフに渡すことができます。

03｜「カネ」に対する対策

■耐火金庫
現金や通帳、印鑑・印鑑登録証、歯科医師免許証、運転免許証などの貴重品は耐火

金庫を用意して保管するとよいでしょう。

■非常用持ち出し貴重品を用意
持ち運べる金庫を使っている場合は、災害時の空き巣対策として持ち出したほうが

安全です。

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/

車を被災から守ることも忘れずに

車は災害後の移動手段としてだけでなく、電源にもなります。いざ使おうとしたら車が浸
水してエンジンがかからなかったということがないように、例えば大雨がきたら高台に移
動させておくなどの対策を行いましょう。

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/

取り組み事例01｜災害食フェスタのススメ
最近の災害食は種類も豊富。年に1度、大掃除などのタイミングで、スタッフ全員で買い

替え時期の災害食を食べ比べ、美味しかったものや足りないものを揃えていくのがおす
すめ。使い捨てで使用する携帯トイレも体験しておくとよいでしょう。

取り組み事例02｜避難訓練
スタッフの入れ替わりや参加率を考慮し、またしっかりと意識を定着させるためにも、で

きれば半年に1度、スタッフ全員で実際に避難経路をたどってみましょう。併せて行動
ルールや、それぞれが担当することなども確認します。

取り組み事例03｜地域連携
災害時、自分やスタッフだけの力で歯科医院を守るには限界があります。日頃から地

域の人たちをはじめ、歯科医師会や歯科衛生士会、医師、看護師、薬剤師、福祉関係者
など他の職種の人たちと交流を深めておきましょう。

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/



■自分の命を守るのが最優先
被害をできるだけ少なくするためにも自助が最優先になります。スタッフにも常に伝えて

おきましょう。
■休診であることをHPなどで患者さんに知らせる

予約をしているからと台風などが来ていても来院する患者さんは少なくありません。休
診にした場合は、ホームページや直接連絡するなどして速やかに患者さんに知らせま
しょう。
■自院の被害が少なければ、地域歯科保健活動も

災害時、地域の歯科医師会を中心に避難所などでの歯科保健活動を支援することが
あります。余裕があれば歯科医師会などに連絡し、活動に参加するのもよいでしょう。
■インフラに問題がなければなるべく早く再開

建物や器材、また電気、水道、ガスなどのインフラへの影響が少なく、二次災害などの
可能性も低ければ、歯科医院を再開し、地域歯科保健医療サービスの提供を継続でき
るようにしましょう。

https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/ https://osada-zoomup.media/2023/09/27/special/484/

https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/

■適切な初期行動
突然起こった地震にパニックに

ならずに適切な行動をとることで、
ケガや生命の危機のリスクを軽
減できます。そのためには災害
対応マニュアルを作成し、歯科医
院のクラウドにアップし、スマホな
どでもいつでも見られるようにし
ておきましょう。紙での管理では、
必要なときに手元になかったり、
紛失してしまう可能性があります。

■建物の耐震性

阪神・淡路大震災でも
能登半島地震でも、犠
牲者で最も多いのは建
物耐震性がなかったた
めの倒壊による圧死でし
た。自医院の建物が木
造だったり、増築などを
行ったりしている場合は、
建物の耐震診断を受け
ておくと安心です。

■什器や医療機器などの固定
カルテを保管している棚やパソ

コンが倒れた場合、ケガをしたり、
避難の妨げになったりすることが
あります。什器類は壁や天井に
しっかり固定しましょう。パソコン
やモニターは耐震マットを設置す
ると転倒しづらくなります。

ドクターユニットや無影灯など
アームがあるものは日頃から診
療が終了したら固定することを習
慣にしておくとよいでしょう。

もっとも減らすべき地震の被
害は、私たちの命です。命を守
ることができなければ、どんな
に水や食料を備えていても役
に立ちません。人の命を奪うの
は地震そのものではなく、揺れ
て倒壊した建物や家具、また地
震が引き起こす火災などです。

https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/



https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/ http://kaikoukai.jp/blog.php?obj=158&cat=33

https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/

■水の備え
自分たちだけでなく患者さんの分も含めて、1日当たり1人3ℓの水を最低3日分用意してお

きましょう。
（例）院長とスタッフ5名、1時間当たりの予約患者さん数が6人の場合の目安：
1日3ℓ×12人×3日＝108ℓ

⇨2ℓのペットボトル54本（6本入りダンボール箱9箱分）

■食料の備え
食料も、水と同じように最低3日分備蓄しましょう。最近は加工食品の技術が進歩し、エネル

ギー補給と美味しさを兼ね備えた災害食が増えています。毎回同じ災害食だけでは飽きてし
まいます。自分たちの好みに合った、さまざまな災害食を用意しておきましょう。

災害食の賞味期限は、アルファ化米が3～5年程度、レトルト食品が1～6年、乾パンが1～5

年程度です。

災害食と併せて用意しておきたいのがカセットコンロです。温かい食事を食べることができ
ます。 いざというときに「賞味期限が切れていた」「苦手な味で食べられなかった」ということ
がないように、新人スタッフが仕事に慣れてきた6月頃と年末の大掃除の年2回、スタッフ全

員で災害食を試食する「災害食フェスタ」を開いてはいかがでしょうか。災害時は、エネル
ギー補給が最優先で、美味しさは二の次と考えるかもしれませんが、実際に被災した際には、
さまざまな不安とストレスの中で食べ慣れたもの、口に合うものが食べられることは、メンタル
面の支えにも繋がることでしょう。災害食フェスタの際には、カセットコンロなどの器具も実際
に使用し、使い方を確認しましょう。また、食べた分だけ、好評だった食品や新商品を買い足
すことを忘れずに。

https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/



■排泄の備え
地震によって生じた断水や下水処置施設の損傷などによって水洗トイレが使えなくな

る可能性があります。どうしてもトイレの環境が悪くなるため、排泄の回数を減らそうと飲
食を控えがちになります。その結果、便秘や脱水症状を招きやすくなります。

排泄は人間の尊厳に関わります。歯科医院で待機する事態になっても安心して排泄で
きるように携帯トイレをできるだけ多く用意しておきましょう。最低でも3日分は必要です。

最近は、使用前または後にタブレット（薬剤）を入れて尿を凝固させるタイプや、おむつの
ような吸水シートの入ったタイプなどさまざまな種類があります。
（例）院長とスタッフ5名、1時間当たりの予約患者さん数が6人の場合の目安：
1日にトイレに行く回数5回×12人×３日＝180回分
⇨100回分で、¥10,000以内程度で購入可能です

携帯トイレの使い方を知っておくことも大切です。「災害食フェスタ」の日は携帯トイレ使
用練習の日にするのもよいでしょう。

意外に見落としがちなのが使用済みの携帯トイレの保管です。自治体のゴミ回収が再
開するまで匂いが漏れないように蓋付きのゴミ箱や化粧箱、屋外用収納ボックスなどに
入れて保管しましょう。

■睡眠の備え
歯科医院でオーバーステイすることになったときのために、体温を保てる寝袋や毛布な

ども用意しておきたいものです。最近は広げると寝袋になるクッションやアルミ製ブランケッ
トも売られています。

https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/

■歯科衛生士を中心に
歯科医院の災害対策を中心になって展

開するのは、歯科衛生士が適任です。院
内設備や備品管理などの業務を行ってい
る歯科衛生士は広い視点と細やかな配慮
を備えています。例えば、乳幼児連れの
お母さんが多く来院する歯科医院であれ
ば、ミルクや哺乳瓶を備蓄しておいたほう
がよいと気づくのは、やはり歯科衛生士で
はないでしょうか。

■共助のために連携を
これまで紹介した対策は「自助」です。それ

とともに必要なのが「共助」です。特に歯科医
院では医療機関としての「共助」が求められ
ます。共助をよりスムーズに行うには、公的
機関や組織との“連携”が役立ちます。地域
の歯科医師会や歯科衛生士会の活動、保健
センターの1歳6か月児健診といった保健事

業、商店街や商工会などの地域の集まりに
普段から参加して顔の見える関係を築いて
おきましょう。

https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/ https://osada-zoomup.media/2024/02/28/special/1190/



歯科診療所における
災害対策と診療継続

災害時の歯科診療所の診療継続

歯科診療所における災害対策

大規模災害発災時に、
診療、開局が可能な厚
木市内の一般診療所、
歯科診療所及び薬局は、
目印として、「診療中」、
「開局中」の旗を掲出し
ます。

災害時に負傷等した時
に診療可能な医療機関
や薬局の目印を知って
おきましょう。

https://www.city.atsugi.kanagawa.jp/soshiki/kenkochojusuishinka/saigaiziiryo/40377.html

災害時は身近な「診療中」「開局中」へ

被災地において歯科診療を継続したら、
患者は来るのか？

100％

0％
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

週間

ユニット
から
水が

出せる
工夫

概ね
診療
再開

給水
2日に
1回

• 「交通」「情報」等の環境因子も大きい
• 元に戻った感じまでは半年

• 長期に休診になった歯科診療所が
あった関係か、予約が1カ月待ちにな
るほど混みあった

• 支援の人も少なくなかった
• 減免期間中に治療したい要望はあり
• 減免は被災中心で9割→3カ月後には

4割前後、周辺は2-3ヵ月かけて2-3割

• 減免終了後も患者数は大きくは変
わっていない（支援の人は減った）

• スタッフの確保ができず、診療時間や
予約枠を減らしている

※複数の歯科診療所の実績からのイメージ

「無理やりにでも開院」断水の中、給水支援で歯科医院が再開
NHK 2024年2月26日 19時16分

「従業員のほとんどは家が壊れていたりとか、

まともな状態で生活はしていません。この医

院も含めて水道も来ていないところが多く、

そうした中で一生懸命自分の職務を果たそう

としてくれています。本当に助かっています」

「とにかく今この状況で患者さんを診させていただ

いているのは責任感というか、私だけじゃなくほか

の医院もそうやって動いてると思います。やっぱり

こういう仕事ですので、困っている人が1人でもい

るのであれば無理やりにでも開院するっていうの

が正しい選択だと思ってやっております」



医院の建物は、地震による損壊を免れて
いた。笹谷さんは「口腔内の健康を守るのが
歯科の役割。地域医療に貢献したい」との思
いから、診療の再開に踏み切った。配給さ
れた水で治療に必要な水をまかなっている。

断水の輪島で歯科医奮闘 病気予防、口腔ケア重要
共同通信社 2024年2月26日 (月)

「詰め物が外れた」「歯が痛いから診てほしい」。１月下旬に一部再開
した輪島市の笹谷歯科には連日、患者数人が来院。治療途中で市外に
避難した患者の診療相談にも電話で対応する。

笹谷俊郎（ささたに・としろう）院長（４３）は地震発生以降、市内の歯科
医らと県内外から派遣されている「災害歯科支援チーム（ＪＤＡＴ）」の活
動に同行し、避難所を巡回して診療に携わった。断水の影響で歯磨きが
不十分となったり、入れ歯の掃除ができなくなったりするケースが多発。
感染症の他、口腔内の細菌繁殖が主な原因とされる「誤嚥（ごえん）性
肺炎」のリスクが高まり、災害関連死につながりかねない。

復興

地域支援平常時

支援活動の移行
（災害医療→保険医療，支援活動→地域事業）

災害発生

平常化

災害医療における
歯科支援（JDAT）

地域歯科
医療提供量

平常時

時間経過自院・所の復旧を優先しながら地域歯科のマネジメント

保険診療に移行

災害救助法の適用

ｓ避難所 仮設住宅 復興住宅被災

© 2024 DPHD

生活環境

地域歯科保健活動 （支援→事業）

統一
方策

地域での「食べる」支援の連携と継続

これらの支援を通じて、被災した地域が日常を取り戻すためのお手伝

いをさせていただきます。歯や口に関することで、お困りのことやご希望

がありましたら、遠慮なくご相談ください。歯みがき用品の提供を含め、

全て無料です。

を、おひとりおひとりの状態にあわせてご紹介・ご説
明し、必要な歯みがき用品をご提供します。

災害時のお口のケアが、肺炎などのからだの病気
を予防することなども、あわせてお伝えします。

• お水が少ない時の歯みがきの工夫
• お口が乾きやすい時のマッサージ方法

皆さんがお集まりの場所
で、歯や口からの健康の保
ち方をご説明したり、お口
の体操をしたりします。

• お口の体操
• 歯や口と健康 講和

近隣の歯科診療所が再開する
までの間、痛みをとる、食べやすく
する、などの応急治療を行います。

• 歯が痛い、口内炎ができた
• 入れ歯が痛い、ゆるい
• 歯の詰め物がとれた
• 食事が食べにくい、むせる

• JDAT (日本災害歯科支援チーム)は、歯科医師・歯科衛生士・
歯科技工士などによるチームです。

• 避難所や高齢者施設等において、応急歯科治療や口腔衛生
の確保・口腔機能の維持をサポートします。

地域の歯科診療所の再開
状況にあわせて、治療が必
要な方を診療所に繋ぎます。

歯科保健活動
【集団】

お口の
健康づくり歯や口のお困りごとなどを確認し、

災害時の生活における工夫の仕方

地域の歯科医療
提供体制の再構築

歯科相談
応急歯科治療

災害歯研 Ver1.2（202504）

＜連絡先＞ ＊＊歯科医師会 ＊＊＊－＊＊＊－＊＊＊＊

災害時の歯科の活動
応急歯科診療 口腔ケア

パ

歯科保健活動
（口腔清掃の啓発・指導／口腔ケア／口腔機能・健康管理）

応急歯科診療

歯科の新常識 「災害時の歯科活動」，LION Dent.File vol.57, 2025May

日本災害時公衆衛生歯科研究会HPに転載許可を得て転載 https://jsdphd.umin.jp/forcitizens.html



JDAT チーム構成・期間のイメージ

【構成（例）】

歯科医療救護チーム
歯科医師２、事務職１
歯科医師２、歯科衛生士１、歯科技工士１

歯科保健支援チーム
歯科医師２、歯科衛生士２

歯科診療所休診時期（活動開始時）

歯科診療所再開時期

【期間（例）】 4日間程度／チーム

歯科保健支援チーム
歯科医師１、歯科衛生士２～３

日土金木水火月

引
継 引

継

引
継

引
継

チームＡ
チームＢ

チームＣ
チームＤ

© 2024 DPHD

口腔健康管理/口腔機能管理

口腔ケア 口腔体操

適切な栄養摂取・肺炎/続発症予防

歯科疾患の予防

口腔内の感染症の予防

適切な咀嚼/摂食/嚥下
機能維持

口腔内細菌 増殖予防 唾液分泌量/筋力維持

(適切な栄養摂取可な状態)

歯科治療

口腔健康/機能管理 しっかり噛んで
飲み込める！

清潔を保って
疾病予防！

口腔清掃ができない影響

• 肺炎球菌ワクチンを未接種の高齢者では、1日
3回以上歯をみがく人と比べて、1日に1回以下
しか歯をみがかない人は1.57倍肺炎の経験が
高かった（Inoue Y. et. al., J. Gerontol. A, 2023)

• 入れ歯を毎日は清掃しない人は、過去1年間の
肺炎発症のリスクが1.30倍、75歳以上の人に
限ると1.58倍高い（Kusama T, et. al., Sci. Rep., 2019）

• 85歳以上の地域在住者では、夜間に義歯を装
着したまま寝ると 肺炎発症リスクが2.3倍高い（T. 

Iinuma et. al., J. Dent. Res., 2014 ）

歯科通院中断/活動制限の影響

• COVID-19のパンデミック時に歯科治療を中断した人
は、全身疾患のの病状が悪化した（糖尿病
（P=0.0006）、高血圧症（P=0.0003）、脂質異常症
（P=0.0036）、心・脳血管疾患（P=0.0007）、喘息
（P=0.0094））（A. Enomoto, et. al., Dent. J., 2023）

• 新型コロナウイルス感染拡大に伴う自粛要請の前
後で比較したところ、24.3％の高齢者でふくらはぎ
の筋肉量の減少が推測され、27.3％に歩行速度の
低下がみられた。この方々には、口腔機能の低下
を訴える人が3～5倍多く認められてた。（Withコロナ
時代のフレイル対策 飯島勝矢先生インタビュー，メディカル
レビュー社, 2022年1月）



災害時の歯科保健医療体制

歯科保健活動歯科医療活動

今は、なんともない人対象今、困っている人

なし
本人の
ニーズ

あり

特に重要なのは要配慮者
高齢者（摂食・嚥下障害など）

有病者（糖尿病など）／障がい者
乳幼児・小児／妊婦

対象

歯が痛い人
歯ぐきが腫れた人
通院中だった人

義歯破損・不適合の人

口腔感染症予防、むし歯予防、
歯周病予防、誤嚥性肺炎予防

目的
痛みをとる

適切に食事ができるようにする

口腔ケア、口腔ケア啓発
お口の体操、健康教育

やること
応急歯科診療

歯科受診への調整

自治体
保健所

保健センター etc.

連携
災害拠点病院
DMAT / JMAT

日赤 etc.

地域保健医療体制の回復

自治体の歯科保健サービスの再開歯科医院・病院歯科の再開

全体が経過とともに

移行的に回復していく
ためのマネジメント

災害時の歯科保健医療体制

歯科保健活動歯科医療活動

今は、なんともない人対象今、困っている人

なし
本人の
ニーズ

あり

特に重要なのは要配慮者
高齢者（摂食・嚥下障害など）

有病者（糖尿病など）／障がい者
乳幼児・小児／妊婦

対象

歯が痛い人
歯ぐきが腫れた人
通院中だった人

義歯破損・不適合の人

口腔感染症予防、むし歯予防、
歯周病予防、誤嚥性肺炎予防

目的
痛みをとる

適切に食事ができるようにする

口腔ケア、口腔ケア啓発
お口の体操、健康教育

やること
応急歯科診療

歯科受診への調整

自治体
保健所

保健センター etc.

連携
災害拠点病院
DMAT / JMAT

日赤 etc.

地域保健医療体制の回復

自治体の歯科保健サービスの再開歯科医院・病院歯科の再開

全体が経過とともに

移行的に回復していく
ためのマネジメント

地域保健医療体制の回復

自治体の歯科保健サービスの再開歯科医院・病院歯科の再開

歯科保健活動歯科医療活動

平常

NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2023.02.24

BCPとは･･･ あなたの企業は？どうやって作る？

NHK 災害の備え 災害 その時どうする 2023.02.24

BCPとは･･･ あなたの企業は？どうやって作る？

業界団体（歯科医師会など）での相互支援

スタッフ（とその家族を含む生活環境）を守る

歯科
診療所

歯科を通じて地域住民の健康を守ること

災害時要配慮者の口腔健康管理

避難所・福祉避難所・施設などへの訪問歯科保健活動

診療所の早期再開・口腔衛生用品の提供

歯科
診療所の



【ＢＣＰ策定編】事業継続計画（ＢＣＰ）策定手順と見直しのポイント①，

厚生労働省医政局 令和３年度 事業継続計画（ＢＣＰ）策定研修事業

【ＢＣＰ策定編】事業継続計画（ＢＣＰ）策定手順と見直しのポイント①，

厚生労働省医政局 令和３年度 事業継続計画（ＢＣＰ）策定研修事業

第８次医療計画等に関する検討会 > 在宅医療及び医療・介護連携に関するワーキンググループ
> 第３回在宅医療及び医療・介護連携に関するワーキンググループ（令和4年6月15日） 資料



歯科診療所が使えなくなったら？

歯科の拠点は？

• 公共の場所での拠点→参集・物資管理・診療の
全ての拠点となりえる

• 拠点があればそこに本部を設置するのが歯科
内の連携がとりやすい

• 更に、他の保健医療関係の拠点と近ければ、多
職種・多組織連携も容易となる

• 候補は、公的医療機関の歯科診療所など

• 支援活動には勤務歯科医師や歯科衛生士を活
用し、歯科診療所は平常時のサービスを提供し
つづけるようにする

「県央」二次保健医療圏

会員数人口歯科医師会

厚木市歯科保健センター
（保健福祉センター内）（事務所）

102 名
診療所：厚木市
81・相川町9・清

川村1

223,028 人厚木

海老名市休日歯科診療室（海老
名市医療センター内）（事務所）

67 名
診療所：46

141,311 人海老名市

座間市休日歯科急患センター
（座間市立市民健康センター内）

（事務所）

40 名
診療所：35

131,982 人座間市

綾瀬休日歯科診療所（綾瀬市保
健福祉プラザ内）
大和休日歯科診療所（ 大和歯科
医師会館会館）

106 名
327,293 人
(大和市·綾
瀬市)

大和綾瀬

口腔保健
センター

集約 集約

保健医療福祉
調整本部

計画立案



大和休日歯科診療所
〒242-0018 大和市深見西2-1-25 大和歯科医師会館
TEL 046-263-4107

診療時間
日曜・祝日 午前9：00～12：00（午前のみ）
ＧＷ・年末年始 午前9：00～12：00 午後13：30～16：00（受付は
各診療時間終了の30分前まで）

綾瀬休日歯科診療所

〒252-1107 綾瀬市深谷中4-7-10（綾瀬市保健福祉プラザ内）
TEL 0467-79-1818

診療時間 午前 09：00～12：00 午後 13：30～16：00

受付時間 午前 09：00～11：30 午後 13：30～15：30

「高槻市地域防災計画」
令和3年2月
https://www.city.takatsuki.osaka.jp/site/keikaku/1137.html

資料編 資料77 「第7 医療・保健衛生」
https://www.city.takatsuki.osaka.jp/uploaded/attachment/174
9.pdf

歯科救護所（２箇所）
高槻島本夜間休日応急診療所
高槻市立口腔保健センター

口腔保健センター
＝ 災害時の歯科救護所の指定

高槻市（中核市）人口35万人

「災害関連死」をどう防ぐ

地震による精神的ストレスや避難生活での疲労と体調悪化。これらが重なって
起きるのが災害関連死です。
熊本県内では家屋の倒壊などによる直接死が50人、218人が災害関連死でした。

（2021年３月末熊本県調べ
「平成28年６月豪雨」による死者を除く）

https://www.nhk.or.jp/bousai/articles/28182/ 熊本地震８年 経験を未来につなぐ, NHK 2024年4月11日

追加

https://www.nhk.or.jp/bousai/articles/28182/

一方、亡くなったのは、多くが70代以上の既往症のある高齢者。その４割近くが
自宅で亡くなっていました。医療支援の手が届かなかったと考えられています。

「精神的ストレスとか肉体的ストレスで体調を悪くされて、元々の病気が悪くなっ
て、それが誘因となって死につながった可能性があります」（医師・笠岡さん）

熊本地震８年 経験を未来につなぐ, NHK 2024年4月11日

追加



「規則正しい生活、平時に近い生活を行うことが、健康障害を防止するために
は重要。もともと治療を受けていた病気の薬など中断しないように継続が必要。

また、在宅避難の状況というのは把握しづらい。体調が悪くなったら早めに病
院を受診したり保健師に相談したりしていただきたい」（笠岡さん）

熊本地震８年 経験を未来につなぐ, NHK 2024年4月11日https://www.nhk.or.jp/bousai/articles/28182/

追加

歯科診療所におけるBCP

（Business Continuity Plan）の観点

BusinessのContinuity Plan

• 早期の再開に向けた最小限の被災と早期の再開

– 物流停止時の備蓄

– インフラが整わない時は応急処置／訪問のみ？

– Staffの家族の生活も含めた緊急時の人員確保？

OutcomeのContinuity Plan

• 災害発生後の、患者の口腔の健康を守る

地域保健のContinuity Plan

• 自分の管理している施設

– 学校

– 介護施設・障害者施設

– 事業所

• 避難所・福祉避難所

• 在宅療養者

まずは、かかりつけ歯科とし
て、地域包括ケアの一端を
担っていることが前提

（外来診療、歯科訪問診療、
訪問口腔ケア、歯科保健啓
発による健康づくり活動）

かかりつけの患者さんたちが、
関係する施設の人たちが、

災害時に数週間の歯科的介入
がなくなったとしても、自分達で
対応できるような体制づくり

（数週間後の介入でも可逆的な
範囲に留まるように）

そ
の
う
え
で

大規模災害に対する歯科医師会の対応に関する研修会 2022/2/17（木）



大規模災害に対する歯科医師会の対応に関する研修会 2022/2/17（木）

東日本大震災 被災会員調査（宮城県）

％宮城県H26.3.20

65.9８１
県内の被災前とほぼ同じ場所で診療所
やテナントを開設して再開している

17.0２１
県内の新しい場所で診療所やテナントを
開設して再開している

3.3４仮設診療所で再開している

0.8１県内の医療機関に勤務している

1.6２再開の準備中であるが診療していない

11.4１４再開の意思がなく、診療していない

100.0１２３

日本歯科医師会，H26.3.20

（能登北部医療圏 歯科26、人口6万、高齢化率49％）
（石川県 歯科477、人口111万人、高齢化率30％）

能登半島の先端の4市町村
＝「能登北部」医療圏

⾼齢化率人口⻭科診療所
46％2200012輪島市
52％120005珠洲市
50％140005能登町
49％70004穴水町

奥能登公立4病院 機能強化検討会
令和６年８月８日 石川県健康福祉部

珠洲市
Suzu City



第３回奥能登公立４病院機能強化検討会 協議事項
令和7年8月7日 石川県健康福祉部

2025 2040 

う蝕数

能登北部

歯科医師数
能登中部
石川県

100%

2020 
能登北部地域における歯科医療について
令和5年2月3日 石川県健康福祉部

25%?

15年

55%?

災害．．．だけの対策？

• 災害なんて、滅多に来ない？

• 基本はニーズとリソースのバランスの欠如

• 医療提供体制の確保の延長でしかない

• それを考えるにあたっては
–人口減少

–医療過疎

–など・・・

• 遠くない将来に必ず来る、先を見据えた対策

いつもの生活を
取りもどす！

いつもの生活
を続けられる
準備をしよう！



令和4年度厚生労働行政推進調査 http://jsdphd.umin.jp/pdf/22IA2006.nkkk.booklet.4p.pdf

災害時のために歯科がしておくべきこと

令和4年度厚生労働行政推進調査 http://jsdphd.umin.jp/pdf/22IA2006.nkkk.booklet.4p.pdf

歯科

災害時のために歯科がしておくべきこと

災害時のために歯科がしておくべきこと

行 政
避難所における衛生の管理

洗面所（歯みがきスペース）の確保・設置

歯ブラシ（大人・子ども用）・歯みがき剤・義歯
用品の確保

口腔衛生・口腔機能の維持・管理による健康
管理の必要性・体制構築

その体制を連携のも
とで動かす指針の策
定、協定の締結

歯科

災害時の歯科救護所
の設定

災害時に歯科を含
む保健医療福祉活
動チームによる支
援活動の体制づくり、
合同研修会

避難所等における生活環境
の整備からの健康維持につ
いて専門的視点から提言

災害時のために歯科がしておくべきこと

介護・福祉

当面訪問できなくても、要配慮者の
口腔ケアが継続されるような体制
づくり（備蓄なども含む）

災害時でも口腔衛生管理を
継続することを啓発

それにあたり必要な物品な
どを循環備蓄

歯科

優先順位をつけて効率的に訪問、確認できる仕組みづくり

「歯科医院の防災
対策ガイドブック」
医歯薬出版 より



災害時のために歯科がしておくべきこと

保健医療者

栄養・リハビリテーション支援
を含めた「食べる」ための支援
を提案、確立
⇒フレイル、誤嚥性肺炎予防

災害時の口腔衛生管理・口腔
機能管理を啓発

受付

研修の目的・意義講義１

わが国の災害保健医療体制講義２

災害時活動の原則（CSCA）講義３

災害時の栄養問題と続発症講義４

休憩

災害食演習（準備）講義５ 演習

歯科からみた「食べる」評価／災害支援講義６ 演習

栄養からみた「食べる」評価／災害支援講義７ 演習

昼食（災害食演習（実食））

災害食演習（実食） まとめ演習

リハビリテーションからみた「食べる」評価／災害支援講義８ 演習

災害時の「食べる」の多面的評価と連携（演習）講義９ 演習

休憩

在宅･施設･地域における対人対応に必要な連携講義１０

被災者の心理や対応、背景講義１１

「食べる」の備蓄とBCP講義１２

総合質疑・討論総合質疑
試験説明、試験

試験解答・解説確認

地域で多職種が連携して取り組む必要性と仕組みづくり講義１３

災害時の多職種多組織での情報共有講義１４

修了式、写真撮影

D-EATs 災害時「食べる」連携研修会

大規模災害の“食べる”支援
多職種による実践報告と今後の展望

臨床栄養142巻3号 2023年3月号

JSPS科研費（H30～R4）

医学界新聞：第3561号
（通常号）2024.05.14 医学界新聞2025年4月8日号

歯科

日本災害医学会

災害時のために歯科がしておくべきこと

住 民

災害時に歯科
救護所を運営・
周知

（平常時から設
定・周知？）

かかりつけ患者は、
当面の通院ができ
なくてもセルフケア
で対応できるよう平
常時に指導しておく

非常持ち出し袋に
「歯ブラシなどの口腔衛生用品」
などを入れるよう啓発

歯科

災害時でも
歯科口腔の
健康を保つ
ための工夫
を発信

液体 ジェル フォーム

医薬部外品 医薬部外品医薬部外品

うがいの不要な歯みがき剤

＋洗面所

水が不要な口腔ケア用品

少ない水での入れ歯のケア

• 歯ブラシ→やわらかめ
• 歯間ブラシ
• デンタルフロス→糸ようじ
• 義歯用ケース→食品保存
密封容器

• 液体ハミガキ
（5年保存・1回分）

活動要領・研修会・e-learning

行動指針・規則
根拠法・協定
共通書式・アクションカード
参考資料・過去の情報
関連情報



動画で一般向けに平
易につくられています
（それぞれ6分ほど）

過去に災害時に地元
ケーブルTVで放映さ
れたこともあります

<１>備えておくこと
<2>自分でできること

災害時こそ大切！
お口のケア 日歯会員の方は無料

で受講できるはず

ぜひ、スタッフとともに、
ご視聴ください

日歯Eシステム
生涯研修ライブラリー

ＪＤＡＴ基礎研修会（2024年度～）

ＪＤＡＴ標準研修会（2018年度～（旧：体制研修会））

ＪＤＡＴアドバンス研修会（2020年度～）

ＪＤＡＴロジスティクス研修会（計画中）
• 各構成団体におけるＪＤＡＴ事務局対象
• 2024年度はロジスティクス基礎研修会をオンライン開催

• 各構成団体よりの推薦者対象
• 東京にて年3回

研修会（2024年度現在）

• ｅラーニング（標準編１時間）による事前研修あり
• 中央開催はオンラインにて年１回、各構成団体よりの推薦者対象
• 地域開催を各構成団体及び傘下団体にて開催可、対象は運営側にて設定可

• ｅラーニングのみ（基礎編２時間３０分）
• どなたでも、いつでも
• ＰＤＦにて修了証発行

厚生労働省補助金災害医療チーム等養成支援事業

https://www.jda.or.jp/dentist/disaster/ 約2時間30分 約60分
https://www.jda.or.jp/dentist/disaster/



共通書式なども
まとめたマニュアル

共通書式
マニュアル
ポスター

https://www.lion.co.jp/ja/emergency-care/download.php https://www.lion.co.jp/ja/emergency-care/download.phphttps://www.lion.co.jp/ja/emergency-care/



https://jp.sunstar.com/bousai/ https://jp.sunstar.com/bousai/pdf/mouth_and_body_03.pdf

令和4年度厚生労働行政推進調査

http://jsdphd.umin.jp/pdf/22IA2006.nkkk.booklet.4p.pdf

平成30年度～令和4年度 JSPS科研費

http://jsdphd.umin.jp/pdf/19K10420.nkkk.4p.pdf



月刊nico 2018年8月号

避難生活が招く「震災関連死リスク」を減らす「口腔ケア」とは？【歯科医が解説】
ダイヤモンド・オンライン 2024.11.28 https://diamond.jp/articles/-/353929

被災地での水不足が
健康リスクを高める

避難所での生活が
フレイル（虚弱）を
加速させる

被災時にも活躍する
オーラルケア用品

【寄稿】能登半島地震による被災者の口腔への影響と，地域で連携した「食べる」支援の継続
2025.04.08 医学界新聞：第3572号，https://www.igaku-shoin.co.jp/paper/archive/y2025/3572_05

図1 災害時の口腔健康管理/口腔機能管理 図2 能登半島地震後に増加した口腔の主訴
公立能登総合病院歯科口腔外科における1月
1日～2月29日の2か月間の受診数。

ライオン歯科材 Dent. File vol.57, 2025May, P9-10 歯科の新常識「災害時の歯科活動」
許可をいただき転載：日本災害時公衆衛生歯科研究会＞ポスター・パンフレット等
https://jsdphd.umin.jp/forcitizens.html



50代の女性を応援するフリーマガジン 「めりぃさん」 https://merry.inc/

2025年6月10日号（歯と口の健康週間に関する特集）
許可をいただき転載：日本災害時公衆衛生歯科研究会＞ポスター・パンフレット等
https://jsdphd.umin.jp/forcitizens.html

一世出版，2015年，
2200円

クインテッセンス出版，
2016年，1980円

医歯薬出版，2014年，3960円

砂書房，2011年，3080円

医歯薬出版，2018年，7200円

医歯薬出版，2021年，3850円

日本歯科衛生士会
協力

動画 5分
１カ月の活動の流れ

動画 10分
組織的間の役割分担や準備

日本災害時公衆衛生歯科研究会
http://jsdphd.umin.jp/

ML登録

2015年6月15日発刊
一世出版

A3判 2000円

歯科医師会・歯科衛生士会、行
政・保健所勤務など、災害時の保
健医療対応に関わる方々どなたで
も、登録お待ちしております！

日本災害時公衆衛生歯科研究会 ML登録係

jsdphd-admin＠umin.net

書籍・研究報告書など

研修会動画・配布資料など

アセスメント票・アクションカード・パンフ・ポスターなど

研修動画・活動動画・研修準備資料など

メーリングリスト
各種書式・パンフレット
研修媒体動画
研修会資料・動画


